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A. VYMEZENI POJMU
Obchodni podminky

Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici v souvislosti
s pouzivaniminternetového obchodu Avonnest na adrese www.avonnest.cz.

VOP jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy uzavirané mezi Bed¥ichem Spinkou, ,déle jen Avonnest* & ,proddvajici,
jakoZto proddvajicim, a zékaznikem, jakozto kupujicim, kterou spolu zdkaznik a Bedfich Spinka uzavirajf pti prodeji zboz{
prostrednictvim internetového obchodu Avonnest na internetové adrese www.avonnest.cz. Kupni smlouva je
uzavirdnavyhradnév ¢eskémjazyce.

Proddvajici a provozovatel internetové prodejny Avonnest

Proddvajicim a provozovatelem internetové prodejny Avonnest na internetové adrese www.avonnest.cz (dale jako
Linternetovd prodejna Avonnest“) je Bedfich Spinka (ddle jako ,proddvajici®).

OSVC: Bedfich Spinka, NEPLATCE DPH

Sidlo: Hlubokd 487, Usti nad Labem, PSC 403 31

ICO: 09998551

Zapsan v Zivnostenském rejstitku - Magistrat mésta Usti nad Labem

Kontaktni udaje

Postovni adresa pro doruc¢ovant:

Avonnest, Bedfich Spinka, Sibifska 369, 403 31 Usti nad Labem

Adresa prodejny Avonnest, Sibifskd 369, 403 31 Ust{ nad Labem - Ne&témice
(dale jako "prodejna Avonnest")

E-mail: info@avonnest.cz; spinka@avonnest.cz

Telefon: +420 604 335 555

Zakaznik

Zakaznikem je uzivatel internetové prodejny Avonnest, ktery je spotrebitelem nebo obchodnikem. Spotrebitel je fyzicka
osoba, kterd pfi uzavirani kupni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povoldni (dale jako ,spotrebitel”).

Bedfich Spinka - Avonnest
Hluboka 487, 403 31 Usti nad Labem
+420 604 335 555 | spinka@avonnest.cz
www.avonnest.cz
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B. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

1.

10.

11.

12.

Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetové prodejny Avonnest jsou zavazné. Podanim
objedndvky zékaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, jakoz i reklamacénim rddem, a ze
s nimisouhlasi.

Je-li zakaznikem spotrebitel, kupni smlouva je uzaviena odeslanim objednavky zdkaznikem stiskem tlacitka
,odeslat objednavku® a prijetim objedndvky proddvajicim. Prijeti objednavky prodavajici neprodlené potvrdf
kupujicimu informativnim e-mailem na zdkaznikem uvedenou e-mailovou adresu.

Kupni smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusdit pouze na zékladé dohody obou smluvnich stran
nebo ze zakonnych divodu.

Je-li zdkaznikem podnikatel, je jim odesland objedndvka zbozi ndvrhem na uzavreni kupni smlouvy a kupnfi
smlouva je uzaviena okamzikem doruceni zavazného potvrzeni o prijeti objedndvky ze strany prodavajiciho
zakaznikovi podnikateli.

Podminkou platnosti elektronické objedndvky je vyplnéni veskerych formuldfem predepsanych ddajd a
nalezitosti.
V ptipadé zdkaznika spotrebitele je mistem doddni zbozi adresa uvedend zdkaznikem ve formulari objedndvky.

Vlastnické pravo ke zbozi prechdzina zakaznika prevzetim zbozi a zaplacenim kupni ceny.

Vyplnénim registracniho formulare do tzv. AN Klubu vyslovuje zédkaznik souhlas ke zpracovani osobnich tdajl o
ném pro Ucely uvedené v tomto souhlasu. Odeslanim objednavky jsou osobni Udaje o zadkazniku zpracovavany z

ddvodl nutnych pro splnéni uzaviené smlouvy. Blizsi podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v
¢lanku F—Ochrana osobnich Gdaju.

Prijeti a odeslani objedndvky je zdkaznikovi potvrzeno informativnim e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou
zakaznikem.

Ceny a Slevy - Vdechny ceny v internetové prodejné Avonnest jsou konec¢né, prodavajici neni platcem DPH.
Veskeré ceny véetné akénich cen a nabidek plati do odvoldni nebo vyprodani zdsob. Prodévajici zabezpedf
aktudlnost uverejnéné nabidky bez zbyteéného odkladu. Slevy zboZzi v akci, akéni nabidky a pripadné osobnfi
slevy nelze kombinovat a séitat, pokud neniuvedenojinak.

Storno objedndvky - Objedndvku mize zédkaznik stornovat e-mailem ¢i telefonicky, a to do 24 hodin od vytvoren{
objedndvky. Podminkou stornovani objednavky je uvedeni ¢isla objedndvky a kontaktniho Udaje. Storno
objedndvky je zakaznikovi potvrzeno informativnim emailem na emailovou adresu uvedenou zakaznikem v
registracnim formulari nebo formulari objednavky.

Prodavajici mGze odstoupit od kupni smlouvy do 24 (dvaceti ¢tyr) hodin od doruéeni objedndvky zakaznika
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spotrebitele/potvrzeni objedndvky zdkaznika podnikatele, a to v pfipadg, ze:
i. objedndvanézbozineniskladem,jiz se nevyrabidijejinak nedostupné,

ii. uobjedndvaného zbozi, které neni u dodavatele skladem, se vyraznym zplsobem zvysila cena ze strany
vyrobce,

iii. objedndvané zbozi- stejny typ, model - je dlouhodobé reklamovan z ddvodu vyskytu vad.

U vSech vyse uvedenych pripadl bude prodavajici kontaktovat zdkaznika s alternativni nabidkou obdobného
zbozi.

13. Ndklady na pouziti komunikacnich prostfedkid na dalku (internet, telefon atd.) pro uskuteénéniobjednavky jsou v
bézné vysi, zcela zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které pouziva zdkaznik.

C. DODACI PODMINKY

Zbozi |ze prevzit osobné:
osobné na prodejné Avonnest, Sibifskd 369, 403 31 Usti nad Labem - Ne&témice
na vydejnich mistech spolecnosti Zasilkovna s.r.o.
na vydejnich mistech spolec¢nosti PPL CZ s.r.o.
na véech poboc&kach Ceské posty a vydejnich mistech Ceské posty ,Balikovna®
odobné od fidi¢e PPL pfi zaslani na adresu spolecnosti PPL CZ s.r.o. ,Parcel Private“
Osobni odbér maze byt docasné preruseny.

Neni-li zbozi dorucovdno k osobnimu prevzeti do prodejny Avonnest, je dorucovdno dle vybéru zakaznika
prostiednictvim spoleé¢nosti Z4silkovna s.r.o., IC 28408306, se sidlem Ceskomoravskd 2408/1a, Praha 9, PSC 190 00
(ddle také jako ,Zdsilkovna“ nebo "dopravce"), spole¢nosti PPL CZ s.r.0., IC 25194798, K Borovému 99, JaZlovice, 251
01, Ri¢any (ddle také jako ,PPL“ & "dopravce"), nebo spole¢nosti Ceskd posta, s.p., Politickych véziti 909/4, 225 99

Ve

Praha 1 (ddle také jako ,Posta“ ¢i,Balikovna®).

DopravaPostovné a balnéDobirkaOsobni odbér - prodejna AvonnestO KE0 KéVydejni misto Zésilkovny79,- KE39,-
KéVydejni misto PPL ,Parcel Shop“89,- K&39,- KEVydejni misto Posta ¢i Balikovna79,- KE39,- KéDorucéeni na adresu
zdkaznika firmou PPL129,- KE39,- K¢

Zdékaznik je o cené postovného a poplatku za dobirku informovéan v pribéhu objedndvky na e-shopu.

Bedfich Spinka - Avonnest
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Dopravce bude zdkaznika kontaktovat prostfednictvim e-mailu, pfip. SMS ohledné terminu doruéeni. Po nelspésném
dorucenibude zasilka vracena proddvajicimu.

Zakaznik bere na védomi, Ze:

1.
2.

Objednané zbozi zasildme prostrednictvim dopravce, ktery realizuje doruc¢eni zbozi.

Objednané zbozije expedovéano zpravidla do 2 pracovnich dnl od pfijeti objednavky v pripadé platby na dobirku
ado 2 pracovnich dn( od pfijeti platby v pfipadé platby pfevodem a kartou pres internet, pokud je zbozi skladem.

Vzdy informujeme zdkaznika na jeho e-mailovou adresu o odeslani zbozi. Pokud objednané zbozi neni skladem,
kontaktujeme zdkaznika e-mailem a navrhneme dals$i postup napf. jiné plnéni, prodlouzeni dodaci Ihity.
Zékaznik mavtomto pripadé rovnéz moznost od smlouvy odstoupit.

Mimoradné mohou byt dodacilhlty prodlouzeny, o cemz jsou zdkazniciinformovani pti zaddvani objedndvky.

Preprava, zplsob doruceni, zplsob ozndameni o doruceni zasilky, termin a misto prevzeti zasilky probihd v
souladu s obchodnimi podminkami dopravce.

Faktura za objednané zbozije soucastiemailu potvzujici expedici objedndvky a slouzijako zaruénilist.

V pripadé, Ze si zdkaznik zbozi na jim uvedené dorucovaci adrese nevyzvedne a zbozi se vrati zpét
prodavajicimu, je prodavajici oprdvnén od smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé je prodavajici opravnén ¢dstku
predstavujici ndklady vynalozené zdkaznikem na doruceni zbozi jednostranné zapocdist na nahradu skody, ktera
prodavajicimu vznikla porusenim povinnosti zdkaznika prevzit zbozi (timto ujedndnim neni dotéen narok
prodavajictho na ndhradu skody vzniklé proddavajicimu nad ramec Céstky nakladd na doruceni zboZzi). Se
souhlasem zdkaznika dorudi prodavajici zdkaznikovi zbozi opétovné, avSak na ndklady zdkaznika a az po
obdrzeni Uhrady téchto ndkladd. To plati'i pro pripady, kdy prvni pokus o doruceni nebyl zakaznikem hrazen
(bonus dorucenizdarma apod.).

Zpusob uhrady:

Dobirkou — kupni cenu uhradi zdkaznik pfi prevzeti zboZzi, zbozi je expedovano k prepraveé zpravidla do 2 (dvou)
pracovnich dn( od prijeti objedndvky/odeslani potvrzenio prijeti objednavky, je-li skladem.

Bankovnim prevodem - kupni cenu uhradi zékaznik predem bankovnim prevodem na Ucet prodavajiciho:
99998551/2010 FIO BANKA. Po odeslani objedndvky se zobrazi Udaje potrebné pro prevod penéz — ¢astka,
¢islo Uctu, variabilni symbol. Tyto informace jsou zaroven zasldny zdkaznikovi v potvrzeni objednavky najeho e-
mail. Po provedeni platby jsou penize na Ucet prodavajiciho pfipsany obvykle béhem 1-2 pracovnich dni. ZbozZije
expedovano k prepravé do 2 (dvou) pracovnich dnd po pripsani prislusné ¢astky (ceny zbozi) na bankovni Gcet
prodavajiciho (pokud je skladem). Pri prevzeti zasilky od dopravce zdkaznik jiz nic neplati. Neuhradi-li zakaznik
cenu zboZi bez zbyte¢ného odkladu po uskutecnéni objednavky, a to ani po predchozi vyzvé prodavajiciho, je

prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.
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Platebni kartou online — kupni cenu uhrad{ zékaznik platebni kartou VISA, VISA Electron, Maestro,
MasterCard, GPAY, APPLE PAY. Pti akceptaci platebnich karet je vyuzivano 3D-Secure reseni. Pfi provedenf
platby je zbozi expedovano zpravidla do 2 (dvou) pracovnich dn( (pokud je skladem).

V hotovosti nebo platebni kartou — pfi prevzeti zbozi na prodejné Avonnest.

Zakaznik je povinen zboZzi prevzit v terminu uvedeném v kupni smlouvé ¢ijinak uréeném ¢i dojednaném s prodavajicim.
V pfipadé prodleni zékaznika s osobnim odbérem zbozi del$im nez 7 (sedm) dnd, je proddvajici opravnén od kupni
smlouvy odstoupit, odstoupeni od kupni smlouvy ozndmi proddvajici zakaznikovi elektronickou postou na emailovou
adresu uvedenou v objedndvce.

D. REKLAMACE A ZARUKA ZBOZI

1. Prfipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s reklamaénim radem internetové prodejny Avonnest a pravnim
radem Ceské republiky.

2. Zbozilze reklamovatu proddvajiciho dle podminek reklamacniho fadu uvedeného nize.

3. Nazbozise vztahuje zdruéni doba odpovidajici povaze zbozi. Zaruéni doba je uvedena na obalu vyrobku a neni-li
zdaruka na obalu vyrobku uvedena, pak ¢ini 24 (dvacet ¢tyfi) mésica.

4. Zdakaznik bere na védomi, Ze s ohledem na povahu prodavaného zbozi (kosmetické produkty) musi byt zbozi
skladovano pfiteplotach vrozmezi5-25°C.

5. Je-lizdkaznikem spotrebitel, reklamace se kromé zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, fidi zakonem ¢.
634/1992 Sb., 0o ochrané spotrebitele, s pfihlédnutim k upresnéniv reklamacnim radu.
E. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY (VRACENI ZBOZI)

Odeslanim internetové objedndvky zdkaznikem spotrebitelem dochazi k uzavieni smlouvy prostredky komunikace na
délku. Zdkaznik spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostredk komunikace na délku ve Ihaté
14 (é&trnact) dni od prevzeti zbozi bez udani divodu. Lhita pro odstoupeni od smlouvy zac¢ind bézet dnem nésledujicim
po dni, kdy doslo k prevzeti zboZi zakaznikem spotiebitelem.

Pro Ucely uplatnéni prava odstoupit od smlouvy musi spotrebitel o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy informovat
prodavajiciho formou jednoznacného prohlaseni (napf. dopisu zaslaného postou nebo e-mailu na adresu
objednavky@avonnest.cz), pficemz m{ze pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy (ke stazeni nize).

Odstoupeniod smlouvy je spotrebitel povinen dorudit:

A. Nejjednoduseji pres vratkovy kéd Avonnest jenz Vam na zdkladé odstoupeni od smlouvy zdélime, tento kéd pak
zdélite obsluze na jakémbkoliv vydejnim misté zasilkony, které umi pfijimat zdsilky. Ovéfit si vydejni misto zda je uréené i
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pro pfijem zasilek mizete zde
B. Odesldnim zboZi na adresu prodejny Avonnest, Bed¥ich Spinka, Sibi¥skd 369, 403 31 Usti nad Labem
C.Osobné na prodejné Avonnest, Sibirskd 369, 403 31 Usti nad Labem - Neétémice

Rozhodne-li se spotrebitel vyuzit prava odstoupit od smlouvy, musi odstoupeni od smlouvy odeslat proddvajicimu pred
uplynutim 14 dennilh{ty pro odstoupeni.

’

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese spotrebitel naklady spojené s navracenim zbozi proddvajicimu. Prodavajici
vrati zdkaznikovi spolu s uhrazenou kupni cenou zbozi také jim uhrazené naklady na dodani zbozi, a to do vyse
odpovidajici nakladdm na dodani zbozi nejlevnéjsim zplsobem, ktery prodavajici nabizi. K zdsilce, jejimz
prostrednictvim je vraceno zbozi, musi byt priloZzeny veskeré dokumenty, vCetné faktury, nebo musi byt vznik kupnf
smlouvy jinak bezpochybné prokdzan. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky zdkaznikovi
spotrebiteli dfive, nez mu zdkaznik spotrebitel zboZi doru¢ina spravnou vyse uvedenou kontaktniadresu.

Zboz{ je spotiebitel povinen vratit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, Uplné, s
kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, v neporuseném origindlnim obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi
prevzal.V pfipadé, Zze bude vracené zbozi nekompletni, pouzivané ¢i poskozené, mize proddvajici vracenou kupni cenu
snizit o ¢astku odpovidajici ndkladdim na uvedeni zbozi do plivodniho stavu a vzniklé skodé na zboZi. Penize za vracené
zboZi budou spotrebiteli vraceny do 14 dnl od Ucinnosti odstoupeni od smlouvy bankovnim prevodem na ucet, ktery

’

prodavajicimu pisemné sdéli.

Vzhledem k povaze zbozi nabizeného v internetové prodejné Avonnest (kosmetické produkty), zdUraziujeme, ze
nelze odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vyial a z
hygienickych dtivodu jej neni mozné vratit.

Jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi proddvajicim a zakaznikem uzaviena s podminkou, ze
dojde-li k vyuziti prava spotrebitele odstoupit od smlouvy dle § 1829 obcdanského zdkoniku, darovaci smlouva pozbyva
ucinnostia zdkaznik je povinen spolu s vracenym zboZim vratiti s nim souvisejici poskytnuté darky.

Odstoupenim od smlouvy ohledné zbozi, zcela nebo ¢dsteéné uhrazeného prostrednictvim bonusové poukdazky,
nevznika zdkaznikovi narok na opétovné pripsani bonusu v hodnoté kupni ceny vraceného zbozf, resp. ¢asti kupni ceny
vraceného zbozi, kterd byla prostfednictvim bonusu uhrazena.

V pfipadé, ze zdkaznik vyuzije k Uhradé ndkupu bonusovou poukdzku, zapocitdva se hodnota bonusové poukazky na
Uhradu kupnich cen jednotlivych vyrobk( pomérné, podle poméru hodnoty bonusové poukazky k celkové cené
objedndvky. V pripadé vraceni zbozi na zdkladé odstoupeni od smlouvy, na jehoZ Uhradu byla zapocétena bonusova
poukdzka, bude zdkaznikovi vracena pouze ¢ast kupni ceny vyrobku, odpovidajici jeho kupni cené snizené o ¢éastku,
kterd byla uhrazena prostrednictvim bonusové poukdazky.
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F. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodejce zpracovava osobni Udaje véech svych zdkaznikd v souladu s pravnimi predpisy, a to zejména s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES a zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbdach
informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist. Vice informaci o zpracovani osobnich Udajl a jejich ochrané
naleznete zde.

G. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

V ptipadé sporu z kupni smlouvy mezi spotrebitelem a proddvajicim, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou,
mUze spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu subjektu mimosoudniho fesSeni spotrebitelskych
spory, kterym je:

Ceskd obchodni inspekce

Ustfedn{ inspektorat - oddéleni ADR
Stépénskd 15
120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mdze vyuzit rovnéz platformu pro rfeseni sport online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

H. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Soucasti téchto obchodnich podminek je reklamacni fad. Tyto obchodni podminky a reklamacéni fad jsou
dostupné rovnéz na internetovych strankdch internetové prodejny Avonnest na adrese www.avonnest.cz a
jejich platné a ucinné znénf je ke stazeni, ¢imz je umoznéna jejich archivace a reprodukce zdkaznikem.

2. Odeslanim elektronické objednavky zdkaznik bez vyhrad pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek
ve znéni platném a Ucinném v den odeslani objedndvky.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné zménit, pri¢emz text iplného znéni platnych VOP je
prodavajici povinen zverejnit na strankach internetové prodejny Avonnest.

4. Veskeré pravni vztahy v souvislosti s kupni smlouvou ¢i uzivanim internetového obchodu Avonnest na
internetové strance www.avonnest.cz se fidi pravnim rddem Ceské republiky a pfipadné soudni spory z
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téchto pravnich vztah( budou rozhodovany ¢eskymi soudy.

5. Veskerd prani, podnéty ¢i stiznosti zakaznikd prodavajici prijima na elektronické ¢i postovni adrese uvedené v
¢3sti A téchto VOP v sekci , kontaktni idaje”.

6. Orgdnem statniho dozoru, jemu podléhd obchodnfi &innost prodévajiciho, je Ceskd obchodni inspekce,
Inspektorét pro St¥edo&esky kraj a HI. m. Prahu, Stépdnska 567/15, Praha 2, 120 00.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. 11. 2022.

KE STAZENI:

Obchodni podminky

Informace o ochrané osobnich udaju

Reklamadni rad

Formuldr pro odstoupeni od smlouvy a/nebo reklamace

Reklamaéni rad

Je-li zakaznikem spotrebitel, reklamace se ridi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, s prihlédnutim k upfesnéni v tomto reklamadnim radu.Ke stazeni ve formatu PDF vyse.

Je-li zdkaznikem obchodnik, fidi se odpovédnost proddvajiciho za vady zbozi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik.

Adresa pro zaslani reklamovaného zbozi zaslaného spotrebiteli pomoci dopravce ¢ osobné vyzvednutého na
prodejné je: Avonnest, Bedfich Spinka, Sibifskd 369, 403 31 Ust{ nad Labem.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

V pripadé, ze zbozi jevi v okamziku dorucéenf viditelné zndmky poskozent, je zdkaznik opravnén zbozi neprevzit. Po
prevzeti je zakaznik povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat proddavajiciho o
zjisténych zdvaddch telefonicky ¢i na e-mailovou adresu info@avonnest.cz.

Pro radné vyrizeni reklamace je zdkaznik povinen dorudit reklamované zboz{ dodavateli, a to postou (jako obchodni
balik), pfipadné osobnim dorucenim, a to na adresu uvedenou vyse. Reklamované zbozi nelze zaslat na dobirku.
Zdakaznik je povinen pti uplatnéni reklamace predlozit stru¢ny popis zdvady. Zdkaznik je povinen oznamit
prodavajicimu vadu bez zbyte¢ného odkladu, poté, co ji mohl pfi dostatecné pédi zjistit.
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NEVYZVEDNUTI ZASILKY ZASLANE NA ZASLANE NA DOBIRKU

Nevyzvednuty bali¢ek na dobirku je problém, kterému je lepsi se vyhnout. Pokud si nechcete zadélavat na problémy,
vite proc?
Vite co se stane s balickem, ktery si objednate na dobirku a na vydejnim misté si jej nevyzvednete?

Pokud potrebujete z jakéhokoliv dlivodu odeslat na dobirku, prosime, abyste uvazili nékolik véci:

vV

Vasi objedndvku s laskou zpracovavame a mnohdy se i tésime na zpétnou odezvu a zkudenost s nasimi produkty. Vasi
objedndvku peclivé zabalime a nachystdme k prepravé, mnohdy se zdkazniky i pfredem resime objedndvky, zménu
dorucenf, nebo i poradenstvi co za produkt by pro daného zdkaznika bylo nejlepsi. Ddvame si zdlezet na tom,aby byli
nasi zdkaznici spokojenia vzdy se snazime vyjit vstric.

Vase zasilka je poté pFipravena k expedovani prepravcem, ktery ji odveze do depa, odkud jsou nasledné veskeré
bali¢ky déle expedovany. Vase zasilka prochazi mnoha rukama a vSichni se snazf, aby vam bali¢ek v porddku dorazil.

Je potom smutné, kdyz si zasilku nepfevezmete a ona na Vas ¢eka na vydejnim misté mezi ostatnimi balicky, které uz
ddvno nasli svého majitele. Nékolik dnli tam lezi, aby se opét vratila zpatky k ndm do obchodu. Dopravce si za vraceni
zasilky zpét Uctuje plnou ¢astku, jako ndklady s dopravou, coz mu samoziejmé nédlezi. Poté balic¢ek urazi stejnou cestu,
jen opa¢nym smérem. My jej znovu rozbalime, vystornujeme a produkty opét nakddujeme a vritime do kamenné
prodejny, aby sije mohl koupitjiny zdkaznik.

Tato zbytecnd price bohuzel stoji nemalé Usili a penize. Proto opravdu dobfe promyslete, zda si zasilku chcete
opravdu prevzit. Naklady s timto spojené jsme aktudlné spoditali na 150,- K&, do ¢ehoz neni ani zapoditana nase
zbyteénd prace. Tuto ¢astku, pokud si balicek nevyzvednete, Vam zasleme k ihradé za nevyzvednutou dobirku. Vérte,
7ze ndm nedéld radost, vidét zmarenou praci ani posilat upominky zakaznikam.

Prosime, zvazte proto zplsob platby Vasi zasilky a pokud si nejste ¢imkoliv jisti, nevahejte se na nds obratit.

Vyse uvedené informace se opiraji 0 zdkon § 2118 ¢. 89/2012 Sb., jehoz Uryvek zde predkladame:

Povinnosti kupujiciho:

§2118
Kupujici zaplati kupni cenu a véc prevezme.

§2119

(1) Kupujici nemusi kupni cenu zaplatit, dokud nemd moznost si véc prohlédnout. To neplati, byl-li ujednan takovy
zpuUsob predani véci, ktery moznost prohlidky vyluduje.

(2) Pri uréeni ceny podle hmotnosti se ma za to, Ze rozhoduje Cistd hmotnost predmétu koupé.

§2120
(1) Je-li kupujici v prodleni s prevzetim véci nebo s placenim kupni ceny, uchova prodavajici véc, mize-li s ni
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nakladat, pro kupujiciho zplsobem prfimérenym okolnostem.

(2) Prevzal-li kupujici véc, kterou zamysli odmitnout, uchova ji zplisobem primérenym okolnostem.

(3) Kdo uchovava véc pro druhou stranu, mlze ji zadrzet, dokud mu druhd strana neuhradi Ucelné vynalozené
naklady spojené s uchovanim véci.

MUze nastat nékolik situaci:

Pokud se stane, ze jste si zbozi objednali omylem nebo duplicitné, nevahejte nds kontaktovat na telefonnim
¢isle nebo e-mailem a v co nejkrat$im ¢ase nas o tom prosim informujte. My Vam zasilku stornujeme a k odeslanf{
balicku vibec nemusi dojit.

Mate-li o své zbozi zdjem, ale nestihli jste si jej vyzvednout? Kontaktujte nds, zasleme Vam ji znovu. Pokud vite
predem, Ze odjizdite a nestihnete si bali¢ek uloZzeny na vydejnim misté vyzvednout, kontaktujte dopravce a
prodluzte siUloznidobu, nebo nékomu ze svych blizkych poproste o jeji vyzvednuti.

O objedndvku nemdte zdjem, ale uz je na vydejnim misté&? V tomto pfipadé uz bohuzel nemuizeme nijak zrusit ¢i
stornovat. Zasilka se ndm po vyprseni Ulozni doby vrati za poplatek zpatky. V tom pfipadé po Vas budeme
pozadovat ndhradu postovného.

Dékujeme, ze jste si precetli tyto dllezité informace, které pomohou k bezproblémovému obchodovani pres internet
bez jakychkoliv komplikaci a tak, abyste byli Vy i my spokojeni.

POVINNOSTI PRODAVAIJICIHO

Reklamace véetné vady bude vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici se zdkaznikem nedohodne jinak.

PRAVA ZAKAZNIKA Z VADNEHO PLNEN(
Proddvajici odpovida zdkaznikovi, Ze véc pfi prevzeti nema vady.

Préavo zdkaznika z vadného plnéni zakldda vada, kterou ma véc pfi predani zbozi, i pokud se vada projevi az pozdéji.
Projevi-lise vadav pribéhu Sesti mésicll od prevzeti zbozi, md se za to, Ze véc byla vadnajiz pfi prevzeti.

V pfipadé, ze se po prevzeti zbozi zakaznikem vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, mize zdkaznik uplatnit svou
opravnénou reklamaci.

Zaruéni doba zacind bézet dnem prevzeti vyrobku zdkaznikem. Na zboZi je poskytovana zdruka odpovidajici povaze
zbozi. Zaru¢nidoba je uvedena na obalu vyrobku, neni-li zaruka na obalu vyrobku uvedena, pak ¢ini 24 mésica. Prodejce
odpovida za véechny vady vyrobku, které ma zbozi pri prevzeti zdkaznikem, a které se projevi v prlbéhu zaruéni doby.
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Nevztahuje se pak na vady zplsobené nesSetrnym ¢i nespravnym zachazenim nebo béznym opotrebenim.
Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, mé zékaznik pravo:

1. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddanim chybéjici véci,

2. naodstranéni vady opravou Véci,

3. na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

4. odstoupit od smlouvy.

Zdkaznik je povinen sdélit proddvajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemUze zakaznik zménit bez souhlasu prodavajicitho; to neplati, zadal-li zékaznik
opravu vady, kterd se ukdze jako neopravitelnd. Neodstrani-li proddvajici vady v pfimérené lhaté ¢i ozndmi-li
zakaznikovi, ze vady neodstrani, mQze zdkaznik pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

mUze od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li zdkaznik své pravo z vadného plnéni véas, ma prdva, kterd by mu jinak ndlezela pfi nepodstatném porusen{
smlouvy.

Je-livadné plnéninepodstatnym porusenim kupni smlouvy, méa zakaznik ndsledujici prava:

Jedna-li se o vady odstranitelné, ale vyskytujici se opakované, nebo jednd-li se o vétsi pocet vad, mize zdkaznik
pozadovat dodani nové véci ¢i vymeénu soucdasti nebo odstranéni vady nebo od smlouvy odstoupit. Jednda-li se o vady
odstranitelné a nenito nedmérné, mize zdkaznik pozadovat dodani nové véci ¢i vymeénu soucdasti nebo odstranénivady.
Byl-li by poZzadavek na dodani nové véci nepfiméreny, zejména jde-li o vadu odstranitelnou bez zbytec¢ného odkladu,
ma zdkaznik ndrok na odstranénivady. Vzdy m(ze namisto uvedenych prav volit pfimérenou slevu z kupni ceny.

Zdkaznik nemUze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat doddni nové véci, nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji
obdrzel. To neplati,

1. doSlo-like zméné stavu v disledku prohlidky za Géelem zjisténivady véci,

2. pouzil-lizdkaznik vécjesté pred objevenim vady,

3. nezpUsobil-lizdkaznik nemoznost vracenivéciv nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo
4

prodal-li zdkaznik véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozmeénil-li véc pfi obvyklém pouziti
stalo-li se tak jen z&dsti, vrati zakaznik prodavajicimu, co jesté vratit mize, a dd proddvajicimu ndhradu do vyse, v
niz mél z pouziti véci prospéch.

Pri doddaninové véci vrati zakaznik prodavajicimu na jeho naklady véc pivodné dodanou.

Narok na uplatnéni zaruky zanikd mimo jiné v nésledujicich pripadech:
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1. Vyprsela-liureklamovaného zbozi zaruéni doba prede dnem uplatnénireklamace — zaruka zanikla.

2. Vadavznikla nevhodnym pouzivanim zbozi.

3. Vadavznikla nedodrzenim pokynu stanovenych vyrobcem.

4. Vadavznikla neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, manipulacinebo zanedbdnim péce o zboZzi.
5. Vadavznikla provedenim neopriavnéného zdsahu do zbozi ¢ijinych Uprav bez svolenivyrobce.

6. Zbozibylo poskozeno zivly.

V pfipadé opravnéné reklamace ma zdkaznik pravo na nahradu ndklad( na doruceni reklamovaného zbozi prodejci, a to
v podobé postovného v nezbytné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze prodavajici uhradi zakaznikovi icelné vynalozené
naklady na doruéeni reklamovaného zboZi prodejci pouze na zakladé danového dokladu prokazujiciho vysi skutecné
vynaloZenych ndklad( na dorucent.

V pripadé zéniku smlouvy z dvodu opravnéné reklamace vyrobku, ktery byl zcela nebo z ¢asti uhrazen prostrednictvim
bonusové poukdazky, bude zdkaznikovi pripsan novy bonus ve vys$i odpovidajici ¢astce, kterd byla na dhradu opravnéné
reklamovaného vyrobku z bonusu zapoctena.

V pripadé neopravnéné reklamace nema zakaznik ndrok na ndhradu svych ndkladt spojenych s vyfizenim reklamace a
soucasné ani prodejce nema narok na ndhradu ndkladd, které vznikly na jeho strané.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a téinnosti dnem 1. 11. 2022.
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